S-papic. KoMmmyHuKanus npouecc ;koHe KYpPbLIbIM peTiHae

KoMMyHUKaIsi mpoUeciHIH HET13T1 AIeMEHTTEp1

KoMMyHUKalMsIBIK ~ MPOLECC: aKmaparThl ©HJIpy, aHMMalusiay, Tapary,
KaObLI/Iay, aKnapaTThl Naigaiany.

KoMMyHUKAIUSIBIK KeAeprijaep

KoMMyHUKaIUSIBIK TPOIECTEPAl TYCIHIIPY, COFaH COMKEC MOJIENBbILY >KOHE
QJIEYMETTIK ocepiiepll Ooibkay YIIIH KOMMYHHMKalMs TI30€TiHIH Kypamjac
OeiKTepiH Kajaranay Moceseci KOoFaMHBIH OipTyTac OaiIaHBICHI )KOK TeTEPOreH I
YIBIM EKCHJITIHAE KaThlp. TaOWFW IIBIHIBIKTAH aWBIPMAIIBUIBIFBI, KOFaM
oNnjieKania MOOWIb/1, ©3repMesli JKOHE OHBIH KBI3METIHIH MOHI MEH KeITereH
(dhakTOpJIapMEH aHBIKTAIATHIH allyaH TYPJIi KOPIHICTEP] apachIHIa YIKEH aJlaKThIK
oap.

3epTreyniyiepAiH ~ KOMIIUIIrT KaObUIgaraH OYKapalblK KOMMYHHUKAIUSTHBIH
CTaHJApPTTHI MOJIeNIl KOMMYHHMKAIMs KOMIIOHEHTTEPIHIH: Ke3, xabapiiama, apHa
KOHE aNyIIBIHBIH e3apa opekeTiH kepceredi. Ocwl (axkTopmap apachbIHAAFbI
OaliaHBICTApJBIH ~ KYPBUIBIMBI KOMMYHHUKAalMs TPONECIHIH Qopmacsl MeH
Ma3MYHbIH aHBIKTalIbI. Jlepekke3 HeMece KOMMYHUKATOp XabapiaMaHbIH MaKCcaThl
MEH MIHJICTTEPIH aHBIKTAHABI, AyJUTOPHS aJPECaTThIH MYIJICCIH aHBIKTANIbI.
Xabaprnamanapapl TapaTy Kypajjapbl akmapaTThl Oepy camachblH aHBIKTANTHIH
HIeKTeyJepAiH Oenrui Oip Typl peTiHAEe opeKeT ereni: Tenexadap paauoxabdbapaaH
epexmieneHeni. CBIBBIKTBI JKOHE CBI3BIKTBI eMec jenm Oemyre OoJaThiH
KOMMYHUKAITUS TPOIECIH 3epTTeyre OaThic 3epTTEYMIIEPIHIH KO3KapacTaphbIHBIH
allbIpMalIbUIBIFBl Ay IUTOPUSIHBIH Xa0apilaMaHbl JEKOATAY MPOLECIH TYCIHYIHJE
xaTelp. KoOMMyHUKalMATBIH Heri3ri kKojgaHOansl yiriiepi Knon IllenHon
(MaTeMaTuKaibIK) xoHe HopOept Bunep (knbepHEeTHKAIBIK) MOE OOJIIbI.
Kommynukamusta Knon IllenHon ym ngeHreini Oeininm KepCeTTi: TEXHHUKAIBIK,
CEMaHTHKAJIBIK )KOHE THIMUIIK. O KOMMYHHUKAIUSHBIH TEXHUKAIBIK MacelelepiH
aKMmapartThl )KI0EPYIIIJICH alyllibiFa OepyAiH AJIIK opeKeciMeH OalIaHbICThIPIBI.

CeMaHTHKANBIK ecenTep — xadapiiaMaHbl KaObLIIAYITBIHBIH 0aCTaKbl MAaFbIHACHIHA



KATBICTBl TYCIHIIpyiMeH. KOMMYHUKAIUATBHIH THIMAUTITT aBTOPABIH IMKIpIHIIE,
ay IUTOPUSHBIH MiHE3-KYJIKBIHAAFbl ©3repiCTEPMEH JoJeACHE].

O3 kezerinye H.Bunep kepi Oaitnanbic pakTiciH KOMMYHUKAIIUSIHBIH, €H MaHbI3/Ibl
Kypamjiac 0eJiiri peTiHje KapacTeipaabl. «backapy opTaibiFblHa KaWTBIN KEJIETIH
aKrapaT OaKbUIAaHATBIH CaHHBIH OaKbUIayJaH aybITKybIHa KapChl 9pEKeT eTemi». |
byn aysiTkynap OenceHal akmapaT anMmacy >KaFJailblHlla ©CETIiH oJEYyMETTIK
aKMmapaTThlH KBI3MET €Ty MpolleciHae MYMKiH. TaObICTBI oJleyMETTIK YHbIMIA
aKMmaparThlH KeJieMi KOFaMHBIH opOip MYyIlEeciHE KaparaHjia KeOipexk Oonaibl.
Tuicinme, kepi OainaHbic OOJFaH JKaFaaila KOMMYHHKAIUAS TPOIECT THIM/II
007a/bl KoHE OacTanKbl aKnaparThiH Oip O6JiriH KailTapy OH HeMece Tepic OOyl
MyMKiH. «OH Kepi OailIaHbIC HILIFBICTAFbI, JEMEK KIPICTET1 CUTHAJ JCHTEeUiHIH
YKOFapbUIayblHA OKelle/ll; Tepic Kepl OalIaHbIC, MIBIFBIC CUTHAMBI KOFapblIaFaH/a,
KIpIC CHUTHAJILIHBIH TOMEHJICYIHE OKeJIeJl KOHE OChLIaiIa, HETi31HEH,
TYpaKTaHaJbl.»2

KoMmmyHuKkarms mpoiieciaue BepOanapl coieyieH 0elBepOaibl coiyieyre Koury
xypeni. OcbUnaiiimia, Oip KYWeIeH eKIHIIl >Kyhere aybicy Kypeal. Ma3mMyHJbIK
KOCTIap OpHEK OOMBIHIIA COMKECTIKKE ue OOJaThlH opTYpial JeHrenzeri
CUTHAJIAp/IbIH OailtaHbIC *Kyiecl Ko jaer, al Oip »KyHeJeH eKiHII Xyhere ery
KOJITay MpoIeCi Jen aTajajbl. Xabapiama Ma3MyHbIHA caHaJIbl TYPJE OTYy MPoIect
JKaHaMma TYpJe Kypell KoHe OacTamkbl MOTIHAI TYPJACHAIPYMEH Oipre ypemi.
Heilipornicuxonorrap BepOanianfan akimapar coJl )KakK *apThl IIapJa KOATAIATHIHBIH
aHBIKTA/Ibl, OlpaK OH >KApThl IMApJbIH KOATApbIHIAA OOBEKTIHIH OCWHECIH ecTe
CaKTalTBIH apHaiibl OENTiHIH maiiaa O0dybl LISyl MOHTe He (COHIBIKTAaH, COJ
XKapThl LIApFa acep eTce J€). KOHE aJlaM CeMsiell anMaiiibl, oj1 OeHEeH1 KallblHa
KeJITipyre KabuieTTi) . OpOip CyObEKTIHIH KOIbI 9pOip CUTHAJIBIH MaFbIHATAPbIHBIH
alllbUTYbl MEH KYJIAbIpay COTTEpiH KamMTuAbl: «MeH aWTKbIM KeJNreH...» JereH
TIPKECTIH 9JETTEerl MbIcanbl. ©O31HIH MakcaTTapbl MEH TIIEKTEpPIH KETKI3y YILIiH
CyOBEeKT Oenri *KyieciH Koianysl Kepek.[1]

KoMMyHUKaIUsIBIK ~ TPOIECC: aKMmapaTThl OHIIpy, aHWMaIusiay, Tapary,

KaObu1/1ay, aKnapaTThl NaigalaHy.



Craudopa yHuBepcuTeTiHIH 3epTTey opTaibiFbiHbH (AKIL) Genrini mamangapbl
FAIBIMIAD «3€pTTey OaphIChIHAA YaKbIT ©T€ Kelle ©3TepeTiH KOMMYHHUKAaIUs
IPOLIECIHIH ACHEKTIIEPIH THICTI TYPAE €CKEPMEND» Aen caHalablL:

1. bizme KOMMYHMKAIUsSHBI TIPOLIECC PETIHIAE KapacThlpyFa OarbITTalIFaH
TYKbIpbIMIaMaliap MEH TEOPHSUIBIK YCTaHBIMIAP JKOK.

2. YakpIT KaTapblH KYPY YIIIH JIEPEKTEPAl )KUHAY, erep 3epTTeyIli CyObeKTiIepIiH
eCTeNKTepiHe cylieHOece, KbiMOaTka Tycemi. [lerenmen, Oyn nepekrep Kesi
KeOlHeCce 9/liCHAMAJIBIK TYPFbIJIaH 6TE KaHAFATTaHAPJIBIKCHI3 OOJIBII IIBIFAIbI.

3. YakpIT oTe KallTalaHAThIH JEPEKTEp KUHAY PECIOHICHTTIH XKaHa cayallHaMara
TEpIC PeaKUUsCHIHBIH KYIIEIOiHE OailslaHbICTBI MpoOaeManapibl TyIAblpasl (erep
«OaliKaychI3» eJllIey 9/1icTepl KOJIJaHbUIMAca), OUTKEH1 3epTTEYAIH 631 PECIIOHIEHT
TIeH 3ePTTEYII apachiHarbl OalJIaHbIC MTPOIIECI.

4. KoMMyHHKaIUSIHBI FalIbIMIAp KUl 3epTTEH . OKIHIIIKE Opald, COHFbI KUBIPMA
KBbIJI1a KOMMYHUKAILIUSHBI TPOLIECC PETIHIE 3epTTEy/Ie *KaHa OHIMEp Maiiga 6oaFan
#o0K. KomnmanpicTarsl  OachUTbIMAAp KOMMYHHKAIMS TPOIECIH  KYpalThIH
AIIEMEHTTEP apachIiHAaFkl ceOemn-canaap OalIaHbIChIH KapacThIpMaiiabl
KommyHukamms mporeci - akmapar aiMacy >JKy3ere achIpblIaThlH SpTYpIl
KOMMYHHUKAIMsl CyOBEKTUIEpIHIH e3apa opekerrecy mpoiieci. KommyHukarus
MpoIeCcl KOMMYHHUKAHTTAPJIbIH ©3apa OpeKeTl Ke3lHJe €Ki OarbITTa akmapaTThl
KQJIBITITaCTBIPY, Oepy, KaObLugay, JACKOATay >KoHE IMaijallaHy Ke3eHACPiHiH
JMHAMUKAJIBIK ©3TepyiH KaMTHAbL. AKIapaT ajaMacy Ipoleci OHbIH KaJIbIIITaCybIHaH
Oacramazel. Mpeicanel, Oenrim Oip ayauTopusFa OaFbpITTaliFaH OHIM Typalibl
KapHaMalblK xa0apilaMaHbl JalblHAAy VIIIH OHBIH aHAJOTTaPhIMEH JKAKChI
CaJIBICTBIPBUIATBIH OEHMHECIH jKacay KaxkeT. Opl KapaH, )kapHamalblK UJIes Heci
TYTBIHY HPOLECIHE EHTI3UINeHIe JEHIH KYy3ere achlpbllybl KepeK. OcblFaH cylieHe
OTBIPBII, CATYIIILI MEH CaThHII aTYIIbl apachIHAAFbl KOMMYHUKAIIMS IPOIECIHE KOCY
MaKCaThIHJa KaJbIITACTHIPBLIATHIH aKMapaTKa alKbIH (HAKThl) aKmaparThl [a,
3aTTapAblH QJIEYMETTIK KYHIBUIBIFBIH OEpyre KOMEKTECETIH CUMBOJIIBIK (OeitHei)

AKIIapaTThl KaAMTYBI KEPCK.



AKnapatThl 6epy 9/1iCi KOMMYHHUKAIIUSHBIH MaKCaThIMEH, OaliIaHbIC apHAIAPBIHBIH
KAJIBINTAaCYbIMEH >KOHE OaliaHbICKa KaThICyUIbLIapFa OpTaK Oenri xKyheciHiH
(OaiimaHpIC TUIl, CAMBOJIJBIK Yiie) 00JlybIMEH aHbIKTasaapl. KOMMyHUKauUs T
ceilyiey IiH aybI3Ila KoHe az0ala TypJiepiHiH >KaHpJIapbIMEH CUIIATTaNA/Ibl, OJiap
oOp KOMMYHHUKaIMsi apHachl YIIIH pacimaenyl kepek. KommyHukamus TUTIH
CTaHJapTTay CTWIBAIK CTaHIAPTTap MEH aKmaparThl Oepy MEXaHW3Mi HETI31He
Ky3ere achlpbuiajibl. CeMaHTHKAIBIK XoHE Oaraliaylibl aknapaTTsl Oepy YIiH
colikec BepOaibl xoHEe BepOalIbl eMec Kypasjap TaH a1a ibl.

XKiGepinren akmapaTThl adylibl aaeKBaTThl TYpAe KaObuimaybl kepek. O yIiH
KOJTay >KoHE Jekoaray Oip Ti30ekTe >kaObulaabl. bailmaHblc TEXHHKAJBIK
Kypasiiap/ibl Taiijanada OTHIPBIT KY3€ere achIphUIFaH KaFaiia aKmapaTThl KOATAY
KOHE JIeKo/Tay OyKapaiblK akmapar KypalJapblHbIH OpTYpPJl apHalIapbl apKbUIbl
KaMTaMachl3 €TuIe/l, OYJI Ka3ipri 3aMaHFbl TEXHUKAIBIK Kypajijaapaa OailyiaHbic
aApHACHIHBIH KipiCl MEH WIBIFBICBIHIAA Oipaed >KaOapIKThI TalanaHy apKbLUIbI
KaMTaMachl3 €TUIeNl. KOATay >KoHe JekoATay (mmdpriay xoHe nemudpriey)
MPOIIECIH KaMTaMachl3 eTe/l.

Tinmik KOATHI, OJIApABI KOJIJIaHY €pexernepl MEH HOpMajlapblH JKOHE JKEKe
KOMMYHUKATHBTI ~ (QYHKUUSIApAbl  KaHAPTY  OAICTEpIH  TaHAay  CHUSKTbI
KOMMYHUKATHBTI (haKTOpJIap KOMMYHHUKATHBTI KaThIHACTHI KAJIBITITACTHIPA/IBI.
Tinmik Koa KeJemi, )KHULIIr, KOJIIAaHbICTaFbl OalaHbIC KYpajaapbl MEH OaliaHbIC
apHajapbl HETI31HAE TaHjaanaabl. TUIAIK KOATHI TaHjAayFa OachUIBIMAApPIbIH
TaKbIPBIOBI, KaHPBI, PAJAKO HEMece Teleauaap OaraapiiaMalapblHBIH TYPl € dcep
eremi. Konrel Tanmay Oacmacesne, paauoia >KOHE TeleAuaapia HAKThI >KYMBIC
ICTEUTIH TUIIEPIH TypJiepiMeH aHbIKTanajbl. OHBIH ©31H/IK TULMIK KOJbI THICTI
OLTIM >KOHE MOJIEHM ACHIeieri agaMaap yuIiH TaHAauaabl. YJITTHIK aiMakTapja
3aHIap KEPTUTIKTI XaJIBIKTBIH TIJITH OYKapasiblK aKnapaT KypajiiapeiHia, O11iM Oepy
’OHE FRUTBIMU MEMJICKETTIK MEKeMeJep/ie KOMAaHy KaKeTTUIIrH Oenriienai.
Tikenmelr (xemen) TyIFaapalblK KOMMYHUKAIMSITa akKmapaTTel Oepy KeOiHece

OeiicaHaNbIK TYpJI€ OPBIH ajica JKOHE OHBI Ka3y KHUBbIH 00JICa, OHJIa TEXHUKAJIBIK



Kypayiiapabl TaiianaHaTelH OaljlaHbIC, KEpICIHINE, €H OHAW JKa3blIaJbl KOHE
KaH/Aail 1a Oip aknmapaT TaChIMalayIlibl apKbUIbI )KY3€T€ achIPhLIA/IbI.
KoMMyHUKaIUSITBIK KeAepriiaep

Op a7laM OHTIMEJIECYIIIITe «KETIeHMIH» HEMEeCe «KETEMIH» JIeT alTaThIH co3epIi
OJ JypbIC KaObUIAAMaWTBIH KaFaalabl Kakchl Outenl. KoMMyHUKaUsIIbIK
KeJIepriiep 9eTTe TUIM/II KOMMYHHUKAITUSIKA KeJAepri KeATIPETIH KOHE OJIOKTaNThIH
Ke3 KEJITeH HOpce peTiHAe TyCiHUeAl. AaM KbI3METiHIH 9pOip TypiHje — cascarra,
HPKOHOMMKAJId, MOJEHUETTE, T.0. — OCBI KbI3MET TYPJIEPIHIH EpEeKIIETIKTepiHe
OailTaHBICTBI O31HIIIK Keaepriep Oap. KoMMyHMKaUATHIH opTYpi Typiiepi MeH
JeHrennepi (ayei3ima — BepOalabl eMec, aybl3lia — jkazdaia — 3JIEKTPOH/IBI,
TYJIFaapalblK — TONTHIK — OYKapasiblK >KoHE T.0.) J1a ©31HJIIK €peKiIe Keaepriiep
xacaipl. COHIBIKTAaH KOMMYHHUKALUSIIBIK KeIepTuIep/l Kyieney opekeTTepi caH
ayyaH.

Kopmaran oprta QakTtopiapblHBIH ocepiHeH OomaThlH Kenmepriaep. Omnapra
aKrmapaTThl Oepy oHe KaObuiiay YIIH BIHFAHCHI3 JKaFaaiiap TyAbIPAThIH CHIPTKBI
(U3HUKAIBIK OPTAHBIH CHITATTAMAJIAPHI KATAIbI:

aKyCTUKAJIBIK KeJepri - OeaMeneri HeMece TepEe3€HIH ChIPThIHJAFbl Ly, KOHACY
KYMBICTAphI, €CIKTEP/Il TAPCHUIAATY, TeIe(POH KOHbIpAYIaphl KoHE T.0.
allaHJlaTaThIH OpTa - JKapKblH KYH HEMece KYHIIPT JKapblK, OeyMeneri
KaObIpFanap/bIH TYCl, TEPE3CHIH CHIPTHIHAAFGI MEH3aXK, SFHU. OHTIMENECYIiIep/IiH
HA3apbIH ayJapaTblH OapibIK HOPCE;

TeMIIEpaTypaJbIK JKaFIaiap MEH aya paibl Kar1aiapsl.

TexaukanplK Kemepruiep. TeXHUKAIbIK oAeOMETTep/e ONapabl aHBIKTAY VIIIH
KoOiHeCce KOMMYHHKAITUSHBIH MAaTeMAaTHKAIBIK TeOpUsChIHbIH aBTOphl K.IlleHHOH
FBUTBIMH KOJITAHBICKA CHTI3TCH «IITy» YFBIMBI KOJAAHBIIAABL. ByJT TeXHOIOTHSITBIK
MocelesiepMeH OaiyIaHbICThI OOJIIbI (MBICANIBI, TedehOH KbI3METI HaIllap) »KOHE
aKmapar Ke31 )KeTKI3TeH xabapiaamMaHbIH 0e1iri 00 TaObUIMaWTHIH OY3bLTYTap bl
ounmipei.

KoMMmyHuKanusaTarsl «agaMIbplk» Keaepruiep. KommyHHMKanus KenepruiepiHiH

naiiza O0MybIHBIH OacThl ce0ebi — amaMHbBIH 031. KOMMYHUKAIUATAFBI «aTaMIbIK)



Kenepruiepal nmcuxohu3noJOTUIIBIK (071 OPTYPJIi CEHCOPIBIK KYHeTIep apKbLIbl
JKY3€re achIpbUIaJIbl: €CTYy, KOepy, Tepi-TaKTUJIbII Ce3iMAep, Xemopeuenius (uic,
JoM), TepMouenuus (KbUTy MEH CYBIKTBI C€3y)) JKOHE oJeyMETTIK-MOJICHU
(aHBIKTANATHIH) Jen Oesyre Ooyiagbl. COJl HEMece Oacka STHHKAJBIK, MOJEHU,
KOCINITIK OoHE ©Oacka KaybIMJAcThIKKa Hemece Oip Mesruige Oipkarap
KaybIMIACTBHIKTApPFa JKaTaThIHABIFBI APKBLIIBI).

KoMmmyHUKausaTarsl MOJICHH KeIeprijiep Mmaceleci Je coi MITiHal (xabapiama,
aKmapar) TYCIHIIpy Maceneci Ooibpim  TaObulaAbl, OJ AWKbIH MaFbIHAHBIH
acTapbIHAAFbl MaFbIHAHBI allly, Typa MarblHaJa KaMTBUIFAaH TEPEH MarbIHAJIap.Ibl
amy gaen TyciHuienl. WMHTepnperanuss — KOMMYHUKAHTTap/AblH MOJEHUETTEPI
apachIHIaFbl KallIbIKTHIKTHI )KOIOJIbIH CaHaJIbl HEMece OelicaHanbIK apekeTi. MyHaai
OpeKeTTep OpKallaH cOTTi Ooyia Oepmeiii, eWTKeH1 ojap MOTIHAI (xabapiiaMaHBbI)
«IYPBIC» HEMECEe «IYPhIC eMec» TYCIHIIPYiH KaTaH mapaMeTpiepiH OeiaruieuTin
MOJICHU CTEPEOTUTITEPTE YIITBIPAIBI.

[TpakTuKaJIbIK KOPBITBIHABLIAPABI KeTECIEH TYKbIpbIMIayFa O0IaIbl:

- Oenrim Olp MOJIEHHMETTE KaJIBINTACKAH JKalfbl3 AYPBIC HIEANap JAeN elIKallaH
Tajamn eTrey Kepek; oJapblH Maiiga 0oy ceOenTepiH TYCIHIIpE OTHIPHIN, Oacka
MOJIEHUET OK1IIEPIMEH TaHBICTBIPY KaXKeT;

- KOMMYHHKAITUS KaCalThIH afaMaap/IbIH IICHXOJIOTHSICHI MEH MOJICHUETIH JTYPHIC
TYCIHY MaHBI3[Ibl; KOMMYHHUKAIMAIAFbl aKayJjdaplblH KOMIIUIriHIH cebenTepi
OCBIHBI Oaranayna aTelp; |- xabapnamanapibl KaObUIIAyIIbUIAPIbIH KO3Kapachl
OOWBIHIIIA KapacThIpy, Ha3zapAbl XalapiiaMaHbl alylIbiFa, OHBIH MYIJCIEpiHe,
ce3iMiepiHe, OachIMABIKTapblHA ay1apy KaXeT;

-xabapiaMaHbl SKETKI3YJIIH OpTYpJl KypaljgapblH naijganany kaxer; Ci3 kepi
OailylaHbIC 137€M, KOMMYHHUKalUsl MPOLECIHAE 63 OPEKETTEPIHI3[l alylIbIHbIH
’KayaObIMEH CaJIbICTHIPYBIHBI3 KEPEK.

AnamaapabiH OapibIFbIHA ACPIIK KOMMYHHUKAIUATHl JAYPHIC TYCIHETIHIEH eTill,
OJIapJIbIH CO3/Iepl TYCIHOCYIIIIK KaObIpFachlHAa COFBUIBIN KETIEYl YIIiH, ThIHJAI,
THIHJAY YIIIH MaHbAbl. Kenreren amampap yuiiH 3 MiKIpiH, KO3KapachiH, €3

OUTIMIH CEpIKTECKE <OKETKi3y» KabumeTi kocinTiH Oip Oeiri OombIm TaOBLIaIbI,



COHJIBIKTAH OJIap KOMMYHHKAITUS KeJEPTijiepl MoceeciHe )KOHE OJIap bl )KeHY YIIIH
MPaKTUKAJIBIK JaF IbUIAP/IbI )KETIIAIpyTre 0achIMABIK Oepyl KepeK.
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